Кому: _____________________________
__________________________________
от:__________________________________

прож. по адресу: г. Тамбов ул.
__________________________________
Контактный телефон: ___________________
Претензия


«___»_____________200_ года в Вашем магазине «__________________________», расположенном по адресу г. Тамбов, ул._____________________________ был приобретен товар а именно, _______________________________________________________________

Сумма, уплаченная составляет:__________________________________________________


Производитель гарантировал качество товара в течение ______________________
Через __________ эксплуатации, после истечения гарантийного срока были обнаружены недостатки, а именно: _____________________________________________ _____________________________________________________________________________

В соответствие п. 5 ст. 19 Закона «О защите прав потребителей» в случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, потребитель вправе предъявить продавцу (изготовителю) требования, предусмотренные статьей 18 указанного Закона, если потребитель докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента. На основании этого была проведена независимая экспертиза товара, результатом которой был определён недостаток товара, имеющий производственный характер о чем свидетельствует акт экспертизы № 75/61 от 02 февраля 2009 года (копия в приложении). 
 
Поскольку недостатки купленного товара обнаружены в период до двух лет, на основании п. 1 ст. 18 ФЗ «О защите прав потребителей», у покупателя есть право требовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом. 
 На основании изложенного, руководствуясь Законом «О защите прав потребителей», требую:

1. незамедлительно, безвозмездно устранить выявленные недостатки;

2. компенсировать расходы на проведение экспертизы в размере _________ рублей (приложение);


2. уведомить меня о дате и времени устранения недостатков по вышеуказанному адресу. 
Обращаю Ваше внимание, в случае невыполнения заявленных требований в вышеуказанные сроки, я буду вынуждена обратиться в суд. Мои интересы будет представлять юрист организации защиты прав потребителей. В данном случае на Вас также будут возложены понесенные судебные издержки, неустойка и штрафные санкции.
 «___»______________200_ г.                                            /_________/____________________

Претензию с приложениями принял:
 «___»________________200_г.    

Должность:_________________Ф.И.О.___________________________Подпись/_________/

