Кому: _____________________________
__________________________________
от:__________________________________

прож. по адресу: г. Тамбов ул.
__________________________________
Контактный телефон: ___________________
Претензия


«  » __________ 200_ года в Вашем магазине ___________________, расположенном по адресу г. Тамбов, ул. _________________был приобретен товар, а именно, 

























Сумма, уплаченная составляет:__________________________________________________


Производитель гарантировал качество товара в течение ______________________ со дня продажи. Согласно п.6 ст. 5  Закона «О защите прав потребителей» гарантийный срок - это период, в течение которого в случае обнаружения в товаре недостатка продавец обязан удовлетворить требования потребителя, установленные статьей 18 настоящего закона.


В период эксплуатации были обнаружены недостатки, а именно: _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Поскольку недостатки купленного товара обнаружены в период гарантийного срока, на основании п. 1 ст. 18 ФЗ «О защите прав потребителей», телефонный аппарат был принят Вашей организацией для гарантийного устранения недостатков, максимальный срок устранения недостатков оговоренный сторонами в заявлении о проведении ремонта  № 11130230/111208/01 составил 35 дней. В оговоренный срок и до сегодняшнего дня недостатки не устранены и принадлежащий мне товар не передан. За нарушение срока ремонта ст. 23 предусмотрена ответственность в виде неустойки и права потребителя на предъявление иного требования предусмотренного ст. 18 Закона «О защите прав потребителей».   

Также обращаю Ваше внимание на то, что в соответствие п. 2 ст. 20 Закона «О защите прав потребителей»  в отношении товаров длительного пользования продавец обязан при предъявлении потребителем требования об устранении недостатков (заявление о проведении ремонта  № 11130230/111208/01) обязан в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет. Эта норма закона Вами также не была исполнена.
На основании изложенного, руководствуясь Законом «О защите прав потребителей» В течение 10 дней с момента получения данного требования, требую:

1. расторгнуть договор купли - продажи и возвратить уплаченную за товар денежную сумму в размере _____________________________________________________;

2. выплатить неустойку за невыполнение требования п. 2 ст. 20 Закона «О защите прав потребителей» в размере _______ в день, с ___________ по день получения данной претензии. 


3. выплатить неустойку за нарушение срока ремонта в размере __________в день, с __________ по день получения данной претензии.


4. о порядке разрешения спора и способе произведения расчетов прошу уведомить меня в письменной форме по вышеуказанному адресу. 
Обращаю Ваше внимание, в случае невыполнения заявленных требований в вышеуказанные сроки, я буду вынуждена обратиться в суд. Мои интересы будет представлять организация защиты прав потребителей «Голос потребителя». В данном случае на Вас также будут возложены понесенные судебные издержки, неустойка и штрафные санкции.

«____»______________200_ г.                                          /_________/____________________

Претензию принял:
 «___»________________200_г.    

Должность:_________________Ф.И.О.___________________________Подпись/_________/

