Кому: _____________________________
__________________________________
от:__________________________________

прож. по адресу: г. Тамбов ул.
__________________________________
Контактный телефон: ___________________
Претензия


«___»_____________200_ года в Вашем магазине «__________________________», расположенном по адресу г. Тамбов, ул._____________________________ был приобретен товар а именно, _______________________________________________________________

Сумма, уплаченная составляет:__________________________________________________


Производитель гарантировал качество товара в течение ______________________ со дня продажи. Согласно п.6 ст. 5  Закона «О защите прав потребителей» гарантийный срок - это период, в течение которого в случае обнаружения в товаре недостатка продавец обязан удовлетворить требования потребителя, установленные статьей 18 Закона «О защите прав потребителей».


В период гарантийного срока были обнаружены недостатки, а именно: _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Поскольку недостатки купленного товара обнаружены в период действия гарантийного срока, на основании п. 1 ст. 18 ФЗ «О защите прав потребителей», покупатель имеет право  потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула).

Согласно ст. 21 Закона «О защите прав потребителей»: в случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) - в течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования.


Если у продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в момент предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар, замена должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого требования. Товар ненадлежащего качества должен быть заменен на новый товар, то есть на товар, не бывший в употреблении.
На основании изложенного, руководствуясь Законом «О защите прав потребителей», требую:

1. в течение семи календарных дней с момента получения данной претензии, заменить некачественный товар на аналогичный ___________________________________  _____________________________________________________________________________ новый товар, то есть на товар, не бывший в употреблении с соответствующим перерасчётом покупной цены в соответствие со ст. 24 Закона «О защите прав потребителей»;

2. уведомить меня письменно о дате и времени замены по вышеуказанному адресу:
 «___»______________200_ г.                                            /_________/____________________

Претензию принял:
 «___»________________200_г.    

Должность:_________________Ф.И.О.___________________________Подпись/_________/
